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RINGKASAN  

 

Semakin pesatnya perkembangan teknologi dan komunikasi menciptakan revolusi 

industri 4.0 yang ditandai oleh penggunaan internet. Hal ini menjadi tantangan tersendiri 

bagi generasi muda di Indonesia. Generasi muda seperti siswa SMK merupakan generasi 

yang siap kerja. Kurikulum pendidikan yang lebih menekankan keterampilan teknis (hard 

skills) membuat keterampilan nonteknis (soft skills) belum optimal ditanamkan. Padahal 

seperti keterampilan teknis, keterampilan nonteknis penting untuk dipahami dan dikuasai 

siswa. Terlebih, soft skills pun berperan penting bagi siswa agar sukses di bidang 

pendidikan dan di dunia kerja. Oleh sebab itu, edukasi mengenai pentingnya soft skills 

bagi siswa SMK dihadirkan dalam sebuah kegiatan pengabdian kepada masyarakat(PkM). 

Kegiatan PKM ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan, wawasan dan meningkatkan 

kesadaran siswa akan pentingnya soft skills bagi pendidikan dan karir di masa depan. 

Kegiatan ini berupa acara tayang bincang bagi siswa-siswi di SMKS DARUTTAQWA 

SUCI MANYAR GRESIK. Metode yang digunakan adalah teknik survei dengan 

menyebarkan angket persepsi ke seluruh siswa setelah mengikuti kegiatan tersebut pada 

saat PkM dilaksanakan menjadi bahan monitoring evaluasi terhadap keberhasilan. 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Analis Situasi 

Memasuki abad ke-21, dunia pendidikan Indonesia pada umumnya dan Perguruan 

Tinggi pada khususnya disisi produsen atau penyedia tenaga kerja, menghadapi dua 

tantangan besar, pertama, sebagai akibat dari krisis ekonomi dunia pendidikan dituntut 

untuk dapat mempertahankan hasil-hasil pembangunan pendiddikan yang telah dicapai. 

Kedua, untuk mengantisipasi era globalisasi, dunia pendidikan dituntut untuk 

mempersiapkan sumber daya manusia yang kompeten agar mampu bersaing dalam pasar 

kerja global (Noto Widodo, Pardjono, 2013). Sebagai mitra utama pemerintah dalam 

menyediakan sumber daya manusia, Perguruan dituntut berperan aktif untuk dapat 

menghasilkan kelulusan yang memiliki keunggulan kompetitif dalam kancah persaingan 

di dunia. Generasi  muda, khususnya  calon  lulusan  SMK  yang  siap  kerja, diharapkan  

telah memiliki pemahaman  dan  kesadaran  yang  tinggi  akan  pentingkan soft  skill tidak  

hanya dalam   pendidikan   tetapi   juga   kesuksesan   karir   di   masa   depan. Dengan 

adanya kegiatan ini, pengetahuan, wawasan, dan kesadaran siswa bertambah akan 

pentingnya  soft skills(Cahyaningrum & Martono, 2019).  

Revolusi Industri 4.0 menyebabkan terjadinya disrupsi tenaga kerja yang 

sebelumnya didominasi oleh tenaga kerja manusia, kini mulai tergeser dengan adanya 

berbagai kemajuan teknologi dan artificial intelligence (Ghufron, 2018). Manusia 

dituntut semakin meningkatkan keterampilan baik  soft skills maupun hard skill agar tidak 

kalah bersaing dengan kecanggihan teknologi. Adapun  soft skills merupakan 

keterampilan yang sangat dibutuhkan dunia kerja yang hingga saat ini belum dimiliki oleh 

kecanggihan teknologi manapun(Noto Widodo, Pardjono, 2013). Soft skills merupakan 

indikator penting yang menjadi pertimbangan proses perekrutan karyawan dan sangat 

menentukan kesuksesan seseorang di dunia kerja(Sutrino, 2004). soft skills menjadi salah 

satu atribut yang dijadikan pertimbangan Du/Di dalam proses penerimaan tenaga kerja 

dan menjadi faktor penting penting penentu kesuksesan seseorang di dunia kerja(Noto 

Widodo, Pardjono, 2013). Oleh karena itu, pembekalan dan pengembangan  soft skills 

harus dilakukan guna menyiapkan sumber daya manusia (SDM) yang mampu berdaya 

saing di era ini.  soft skills sendiri terdiri dari banyak atribut. Namun, di era saat ini, ada 

empat atribut  soft skills yang sangat ditekankan untuk dimiliki SDM khususnya para 

siswa sebagai calon penggerak kemajuan Indonesia yang dikenal dengan istilah 4C. 

Keterampilan komunikasi  soft skills merupakan keterampilan seseorang untuk 
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menyampaikan dan berbagi pemikiran, pertanyaan, gagasan, dan solusi mereka dengan 

cara yang terbaik (Dharmayanti, 2013). Kolaborasi tidak hanya merujuk pada kesediaan 

seseorang untuk bekerja bersama dengan orang lain melainkan juga keterampilan dimana 

seseorang mampu saling bersinergi dan beradaptasi dengan berbagai peran dengan orang 

lain untuk mencapai tujuan bersama. Berpikir kritis adalah cara berpikir logis dan reflektif 

berdasarkan nalar sehat untuk menentukan apa yang harus dipercaya dan dilakukan 

(Nurmayasari & Murusdi, 2015). Sementara berpikir kreatif berkaitan dengan 

kemampuan sesorang menghasilkan hal baru dan unik, orisinil, serta mampu menjadi 

solusi atas permasalahan yang dihadapi (Prasistayanti et al., 2019). 

Namun di Indonesia, masih banyak ditemukan permasalahan mengenai  soft skills. 

Definisi soft skill adalah suatu keterampilan yang dimiliki oleh masing-masing 

interpersonal manusia, atau juga suatu perilaku yang dibutuhkan untuk menerapkan 

keterampilan teknis dan pengetahuan di tempat kerja(Weber et al., 2011). soft skill adalah 

merupakan keterampilan yang dimiliki oleh intra- dan interpersonal dalam bentuk sosio-

emosional, sehingga sangat penting untuk dilakukan pengembangan pribadi, partisipasi 

sosial dan kesuksesan tempat kerja, diantaranya adalah pengembangan keterampilan 

seperti komunikasi, pengembangan ketrampilan sebagai kemampuan untuk bekerja 

dalam tim multidisiplin, dan kemampuan beradaptasi(Kechagias, 2011).  

Berdasarkan hasil wawancara awal dengan guru SMK SMKS Daruttaqwa Suci 

Manyar Gresik yakni  ditemukan bahwa terdapat siswa yang memiliki permasalahan pada  

soft skills seperti kurangnya daya juang siswa, keterampilan komunikasi yang rendah, dan 

sikap minder pada saat untuk persaingan kerja akan mempunyai pengaruh dengan 

kemampuan dasarnya. Berikutnya fakta lain menyatakan bahwa banyak calon tenaga 

kerja yang ditolak oleh dunia usaha/dunia industri (Du/Di) dikarenakan lemahnya 

keterampilan  soft skills yang dimiliki. Terutama para lulusan SMK yang diproyeksikan 

siap terjun ke dunia kerja, justru menjadi penyumbang tertinggi angka pengangguran di 

Indonesia disebabkan terjadinya kesenjangan  soft skills para lulusan SMK yang tidak 

sesuai dengan permintaan Du/Di (Mulyajati & Winama, 2020). Sekolah memiliki 

peranan yang sangat penting dalam mengembangkan  soft skills siswa. Pengembangan  

soft skills oleh sekolah dapat dilakukan melalui proses pembelajaran di kelas. Proses 

pembelajaran merupakan sebuah usaha untuk menciptakan kondisi yang membuat siswa 

belajar (Sunhaji, 2014). Melalui proses tersebut, akan membuat siswa mengalami 

perubahan positif. Untuk menciptakan kondisi tersebut, keterlibatan interaksi antara guru, 

siswa, dan komponen pendukung lainnya harus terjadi guna mencapai tujuan 
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pembelajaran (Partono et al., 2021). Adapun komponen pendukung pembelajaran yaitu 

materi bahan belajar, media pembelajaran, metode penyampaian, serta strategi 

pembelajaran (Pane & Darwis Dasopang, 2017). 

Para siswa SMKS untu meiliki sofskill ada tahapan Pertama, kecakapan mengenal 

diri (self-awareness) yang biasa disebut kemampuan personal (personal skill). Kecakapan 

ini meliputi (1) penghayatan diri sebagai mahluk Tuhan Yang Maha Esa, anggota 

masyarakat dan warga Negara, (2) menyadari dan mensyukuri kelebihan dan kekurangan 

yang dimiliki. sekaligus menjadikannya sebagai modal dalam meningkatkan dirinya 

sebagai individu yang bermanfaat bagi sendiri dan lingkungannya. Kedua, kecakapan 

berpikir rasional (thinking skill). Kecakapan ini meliputi (1) kecakapan menggali dan 

menemukan informasi (information searching); (2) kecakapan mengolah informasi dan 

mengambil keputusan (information processing and decision making skills); dan (3) 

kecakapan memecahkan masalah secara kreatif (creative problem solving skills). Ketiga, 

kecakapan sosial (social skill). Kecakapan ini meliputi: (1) kecakapan komunikasi dengan 

empati (communication skills); (2) kecakapan bekerjasama (collaboration skills); (3) 

kecakapan kepemimpinan (leadership); dan kecakapan memberikan pengaruh 

(influence). 

1.2 Manajemen Mitra Bisnis 

Manajemen mitra Bisnis masih terkendala pengetahuan untuk pengelolaan dengan 

softskill dengan baik karena mitra/siswa belum mengetahui bagaimana cara soft skillss 

bagi Pendidikan dan Karir di Era Industri 4.0 bisa mengetahui dan mengimplementasikan 

kebutuhan pada dunia industri untuk persaingan kerja.  

1.3 Persoalan yang Dihadapi Mitra Bisnis   

Mitra Bisnis masih ada yang belum tahu bagaimana pentingnya  soft skills sebagai 

penunjang di dalam Du/Di untuk persaingan bisnis sebagai value bahwa siswa juga 

mempunyai kemampuan dalam praktek sesuai bidang ilmu yang ditekuni dan 

kemampuan  soft skills untuk menghadapi Du/Di era industri 4.0 yang dituntut cepat dan 

praktis. Para siswa harus memiliki future skill untuk menghadapi tantangan masa depan 

di era yang kompleks dan berubah-ubah dan selain hard skill yang biasanya didapatkan 

di sekolah, siswa juga harus memiliki  soft skills, yaitu kemampuan untuk berinteraksi 

dengan lingkungan sosial,  lulusan SMK sebagai tenaga kerja terampil di dunia industri 

harus memiliki  soft skills berupa karakter yang baik. 
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BAB II 

TARGET DAN LUARAN 

 

2.1 Target 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dilaksanakan dalam bentuk 

pendampingan dan pelatihan. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan 

Siswa SMKS DARUTTAQWA SUCI MANYAR GRESIK dalam meningkatkan soft 

skill agar mampu bersaing untuk kemajuan karir dalam dunia kerja. Kegiatan ini akan 

dilaksanakan dengan melibatkan peserta secara aktif dengan membuka seluas-luasnya 

bagi siswa untuk bertanya kepada narasumber. Target utama dari pelatihan ini adalah 

meningkatnya kemampuan Soft skill Siswa SMK Daruttaqwa agar mampu dalam 

berinteraksi dan berelasi dalam dunia kerja. Selain itu Soft skill yang yang diberikan 

melalui kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini ditargetkan agar siswa SMK 

Daruttaqwa mudah menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja, mengelola stres kerja,  

bekerja sama dalam tim dan mendorong relasi yang baik dengan rekan kerja, atasan, 

hingga pihak eksternal lainnya.  

 

 

2.2 Luaran 

Target luaran yang akan diperoleh melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini 

adalah: 

1. Siswa SMK Darut Taqwa memiliki Keterampilan interpersonal yang baik saat 

menjalani proses wawancara kerja hingga mencapai keberhasilan dalam pekerjaan.  

2. Pemanfaatan  pelatihan soft skills ini akan dapat dirasakan manfaatnya oleh Siswa 

SMK Daruttaqwa Ketika masuk pada Dunia Usaha dan Dunia Industri.  

3. Hasil kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini akan dipublikasikan dalam bentuk 

jurnal nasional ber-ISSN terindeks minimal Sinta 5.  
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

 

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah 

dengan presentasi materi dan implementasi materi secara langsung kepada para peserta yang 

hadir, menggunakan media lcd proyektor untuk menampilkan slide materi sehingga dapat 

dilihat dan dimengerti oleh peserta. Dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian ini, pemaparan 

materi memerlukan demontrasi/contoh yang nyata untuk benar-benar mengetahui betul 

manfaat dari penguasaan soft skill yang baik untuk menunjang karir dan bersosialiasi dengan 

Masyarakat dalam kehidupan sosial. Aktivitas-aktivitas dari masing-masing tahapan adalah 

sebagai berikut:  

1. Tahap Perencanaan  

a. Tim pengabdi dari program studi Teknik Industri melakukan perumusan masalah 

untuk menentukan prioritas  penyelesaian masalah, menyusun kerangka 

penyelesaian masalah berdasarkan masalah yang dipilih, dan merumuskan tahapan 

kegiatan-kegiatan yang akan dilaksanakan pada tanggal 16 Desember 2023 di 

SMKS DARUTTAQWA SUCI MANYAR GRESIK. 

b. Tim pengabdi dari program studi Teknik Industri mempersiapkan kelengkapan 

peralatan penyuluhan seperti alat tulis, leaflet, laptop, infokus, materi untuk 

pemaparan nanti di SMKS DARUTTAQWA SUCI MANYAR GRESIK. 

c. Tim pengabdi dari program studi Teknik Industri Menyiapkan Peralatan yang 

dibutuhkan pada saat pengabdian kepada Masyarakat. 

d. Tim pengabdi dari program studi Teknik Industri menjelaskan tujuan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat pada mitra, dan siswa untuk mengetahui pentingya  

soft skills mendukung kemajuan karir. 

 

2. Tahap Tindakan 

a. Melaksanakan pengabdian kepada Masyarakat dengan memberikan penyuluhan 

sebanyak satu kali, selanjutnya Tim pengabdi dari program studi Teknik Industri 

melakukan penyuluhan/workshop Kedudukan soft skills dalam Mendukung 

Kemajuan Karir secara offline di SMKS DARUTTAQWA SUCI MANYAR 

GRESIK.  Soft skills, juga dikenal sebagai keterampilan interpersonal atau 

keterampilan sosial, mencakup berbagai keterampilan non-teknis yang melibatkan 

cara berinteraksi dan berkomunikasi dengan orang lain. Dalam dunia usaha,  soft 
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skills sangat penting dan memiliki manfaat yang signifikan. Berikut adalah beberapa 

manfaat utama dari  soft skillss dalam konteks bisnis:  Keterampilan Komunikasi, 

Keterampilan Kepemimpinan, Kemampuan Problem Solving, Keterampilan 

Manajemen Waktu:, Empati dan Keterampilan Interpersonal, Kemampuan 

Penyelesaian Konflik, Peningkatan Produktivitas, Pengembangan Hubungan Bisnis, 

Keterampilan Etika Bisnis(Kuncoro et al., 2022). 

b. Melaksanakan simulasi tentang membangun awal bisnis pada generasi milenial 

dengan Soft skills dalam Mendukung Kemajuan Karir. 

3. Tahap Observasi 

Observasi dilakukan terhadap proses pembinaan kepada siswa dalam memberikan  

penyuluhan dan simulasi(Hasanah, 2017). Beberapa hal yang diobservasi adalah 

kendala- kendala, kekurangan-kekurangan dan kelemahan-kelemahan yang muncul 

dalam proses pelatihan yang akan dilakukan. 

4. Tahap Evaluasi 

a. Tim pengabdi melakukan proses pengukuran terhadap mitra dalam hal ini siswa 

SMKS DARUTTAQWA SUCI MANYAR GRESIK dengan meminta para siswa 

untuk mengisi form kuesioner terkait pemahaman akan pentingnya kedudukan soft 

skill dalam mendukung kemajuan karir.  

b. Melalui kuesioner yang sudah terisi oleh mitra dalam hal ini siswa SMKS 

DARUTTAQWA SUCI MANYAR GRESIK, maka langkah berikutnya adalah 

meminta para siswa untuk memberikan kesan/saran untuk tindaklanjut kegiatan 

pengabdian berikutnya. 
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BAB IV 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

Kegiatan penyampaian materi dalam pengabdian yang dilaksanakan oleh tim pengabdi dari 

program studi Teknik Industri berjalan dengan lancar, karena baik moderator maupun narasumber 

sudah melakukan persiapan dengan baik dan didukung sepenuhnya oleh kepala SMKS Daruttaqwa 

Suci Manyar, juga atas kerjasama yang baik dengan siswa SMKS Daruttaqwa selama kegiatan 

tersebut berlangsung. Sepanjang kegiatan, pengabdian tersebutm respon yang didapatkan dari 

peserta pengabdian sangat positif, walaupun jumlah peserta yang hadir tidak semuanya, namun 

banyak sekali pertanyaan yang muncul pada saat penyampaian materi, sehingga pemateri harus 

meluangkan banyak waktu menanggapi setiap pertanyaan dari peserta yang hadir. Ini menunjukkan 

mereka memperhatikan dan antusias dengan kegiatan pengabdian ini. Narasumber merasa senang 

dapat membagikan ilmu yang bermanfaat dan pihak SMKS Daruttaqwa mengapresiasi narasumber 

dengan harapan kegiatan ini dapat berkesinambungan dengan topik yang berbeda.     

Terdapat beberapa kondisi dalam pelaksanaan pelatihan yang perlu dievaluasi, yaitu: 

1. Jumlah peserta yang hadir dalam kegiatan pengabdian ini hanya separuh dari yang 

diharapkan hadir. 

2. Peserta yang tidak hadir sulit dipastikan apa kendalanya ataukah memang siswasiswi SMK 

kurang memiliki kesadaran akan pentingnya topik ini untuk memasuki dunia kerja. 

 

Gambar berikut merupakan dokumentasi kegiatan pengabdian yang telah dilakukan oleh tim 

pengabdi dari program studi Teknik Industri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Sambutan oleh ketua program studi Teknik Industri 
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Gambar 4.2 Sambutan Kepala SMKS DARUTTAQWA Suci Manyar Gresik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Tim Pengabdi Program Studi Teknik Industri  
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Gambar 4.4 Pelatihan soft skill kepada siswa/i SMKS DARUTTAQWA Manyar Gresik  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Kegiatan pengabdian masyarakat dalam bentuk pelatihan peningkatan soft skill bagi 

siswa SMKS Daruttaqwa Suci Manyar Gresik ini dikemas dalam bentuk pelatihan 

dan diskusi santai agar siswa/i tidak bosan dan dapat berinteraksi dengan baik 

dengan narasumber. Kegiatan ini dilaksanakan melalui tahap persiapan dan 

pelaksanaan. Tahap evaluasi tidak dilaksanakan secara terstruktur, namun dari 

respon dan pertanyaan yang muncul dapat disimpulkan bahwa peserta tertarik dan 

mengikuti kegiatan pelatihan ini dengan antusias.  Terdapat 31 siswa/i SMKS 

Daruttaqwa yang hadir secara offline di sekolah. Sebelum pelatihan dilaksanakan 

tim pengabdi bahwa para siswa sudah siap dan kondusif.  

2. Prodi Teknik Industri menyediakan narasumber yang menguasai topik, serta materi.  

Peserta adalah siswa-siswi SMKS Daruttaqwa Suci Manyar Gresik Dari diskusi 

selama pelatihan dapat disimpulkan bahwa materi yang disampaikan dirasa tepat 

dan sangat dibutuhkan karena dapat menunjang kesuksesan dalam bekerja.    

3. Evaluasi pelatihan akan dibuat lebih terstruktur dengan menyebarkan kuesioner 

untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta terhadap pelatihan, serta melakukan  pre 

dan post-test materi untuk mengetahui kemajuan peserta dengan membandingkan 

nilai yang diperoleh sebelum dan setelah pelatihan.   

 

5.2 Saran 

1. Perlu ada kesinambungan pelatihan bagi siswa SMKS Daruttaqwa Suci Manyar 

Gresik sebagai bekal tambahan bagi mereka agar lebih siap ketika masuk dalam 

dunia kerja. 

2. Prodi Teknik Industri perlu memikirkan lagi tema ataupun topik yang tepat untuk 

kegiatan pengabdian selanjutnya, agar soft skill yang sudah di sampaiakn kepada 

para siswa ini tidak sia-sia, bisa juga bentuk topik yang dipersiapkan untuk 

pengabdian berikutnya adalah peningkatan soft skill bagi para siswa dalam 

menguasai bahasa Inggris. 

3. Sebelum melakukan pengabdian, sebaiknya bentuk evaluasi untuk mengukur 

kemampuan peserta disiapkan terlebih dahulu dengan baik, sehingga hasil pelatihan 

yang dilakukan dapat mengukur secara obyektif hasil dari pelatihan tersebut, ada 

peningkatan skill atau malah menurun skillnya.  
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Tahun Terakhir 

No. Judul/Tema/Jenis Rekayasa Sosial 

Lainnya yang Telah Diterapkan 

Tahun Tempat 

penerapan 

Respon 

Masyarakat 
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J. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir (dari pemerintah, asosiasi atau institusi lainnya) 

No. Jenis penghargaan Institusi pemberi 

Penghargaan 

Tahun 

1.    

 

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat 

dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata dijumpai 

ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam pengajuan usulan pengabdian. 

 
 

*Disesuaikan dengan jabatan dalam tim pelaksana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gresik, 6 November 2023 

Anggota Pengusul*, 

(Suparno, S.T., M.T.) 

NIDN 0715018501 
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Nama / NIDN / NIM 
Instansi asal Bidang 

ilmu 
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1 
Muhammad Hafidz Yusuf, S.T., 

M.T. / 0710108405 

Universitas 

Qomaruddin 
T.Industri 6 

Pemaparan 

Materi 

2  Suparno, S.T., M.T. / 0715018501 
Universitas 

Qomaruddin 
T.Industri 5 

Pembuatan 

Laporan 

3  Iksan, S.T., M.T. / 0714126503 
Universitas 

Qomaruddin 
T.Industri 5 

Pengolahan 

Data 

4 
Moh. Ririn Rosyidi, S,T., M.T. / 

0701128902 

Universitas 

Qomaruddin 
T.Industri 5 

Pembuatan 

Proposal 
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Abstrak 

Semakin pesatnya perkembangan teknologi dan komunikasi menciptakan revolusi industri 4.0 yang 

ditandai oleh penggunaan internet. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi generasi muda di 

Indonesia. Generasi muda seperti siswa SMK merupakan generasi yang siap kerja. Kurikulum 

pendidikan yang lebih menekankan keterampilan teknis (hard skills) membuat keterampilan nonteknis 

(soft skills) belum optimal ditanamkan. Padahal seperti keterampilan teknis, keterampilan nonteknis 

penting untuk dipahami dan dikuasai siswa. Terlebih, soft skills pun berperan penting bagi siswa agar 

sukses di bidang pendidikan dan di dunia kerja. Oleh sebab itu, edukasi mengenai pentingnya soft 

skills bagi siswa SMK dihadirkan dalam sebuah kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM). 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan, wawasan dan 

meningkatkan kesadaran siswa akan pentingnya soft skills bagi pendidikan dan karir di masa depan. 

Kegiatan ini berupa acara tayang bincang bagi siswa-siswi di SMKS Daruttaqwa Suci Manyar Gresik. 

Metode yang digunakan adalah teknik survei dengan menyebarkan angket persepsi ke seluruh siswa 

hasil yang didapatkan ada 52,9% kurang faham(sebelum pelaksanaan pengabdian sof skill) siswa smk 

yang belum mengetahui tentang kegunaan dan manfaat soft skill dan sesudah mendapatkan 23,5% 

yang sangat faham pada kedudukan soft skill. 

Kata kunci: Soft Skill, Industri 4.0 

 

Abstract 

The rapid expansion of technology and communication has resulted in the 4.0 industrial revolution, 

which is characterized by the usage of the internet. This is a difficulty for Indonesia's young people. 

The youthful generation, such as vocational school students, is a ready-to-work generation. A 

curriculum that prioritizes technical skills (hard skills) means that non-technical skills (soft skills) are 

not being implanted properly. Non-technical skills, like technical skills, are critical for students to 

comprehend and master. Furthermore, soft skills are vital for kids to be successful in school and in the 

workplace. As a result, a community service activity (PkM) is used to educate vocational school 

students about the value of soft skills. This community service activity seeks to give students with 

knowledge, insight, and raise their understanding of the value of soft skills for future education and 

professions. This activity is a chat show for Daruttaqwa Suci Manyar Gresik Vocational School 

students. The survey technique was utilized, with perception questionnaires distributed to all pupils. 

The results showed that 52.9% of vocational students did not comprehend (before to the 

implementation of soft skills service) the applications and benefits of soft skills, while 23.5% 

understood the position of soft skills. 

Keywords: Soft Skills, Industry 4.0 

 

PENDAHULUAN 

Memasuki abad ke-21, pada dunia pendidikan yang mana persaingan dalam SDM untuk sangat 

bervariatif kompetensi dalam pekerjaan yang akan di geluti juga mempunyai peran untuk bisa 

berkompetisi agar bisa menghadapi tantantan yang seba cepat dan intstan didalam era industri 4.0. 

Pertama sebagai krisis ekonomi dan adanya pasca covid kemarin di dunia pendidikan mempunyai 

beragam metode pembelajaran agar bisa mencapai tujuan pendidikan(di Era Revolusi, 2020). Untuk 

mengantisipasi hal itu maka memerlukan upaya agar SDM  yang mampu bersaing di era globalisasi 

pada pendidikan saat ini, soft skill sebagai penunjang agar siswa siap berkerja(Lubis, 2022). Generasi  

muda,  khususnya  calon  lulusan  SMK  yang  siap  kerja, diharapkan  telah memiliki  pemahaman  

dan  kesadaran  yang  tinggi  akan  pentingkan soft  skill tidak  hanya dalam   pendidikan   tetapi   juga   

kesuksesan   karir   di   masa   depan(Yusuf et al., 2021).   Dengan  adanya kegiatan ini, pengetahuan, 

wawasan, dan kesadaran siswa bertambah akan pentingnya  soft skillss. 

mailto:mohammadrosyidi@gmail.com
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Industri 4.0 menciptakan peluang yang mengharuskan cepat dalam hal yang berkaitan dengan 

skill/kemampuan yang mampu bersaing dengan mengadopsi kemajuan teknologi modern yang ada dan 

adanya kecerdasan buatan (IA)(Yolandha & Dewi, 2021). Manusia semakin dituntut untuk 

meningkatkan kemampuannya, dilihat daro soft skill agar dapat bersaing maka keterampilan dalam 

penyampaian/komunikasi yang mampu menyelesaikan masalah dalam dunia kerja, dan bisa 

menyelesaikan masalah dengan pemanfaatn teknologi yang ada(Sutianah, 2021a). Bakat lunak terdiri 

dari berbagai karakteristik. Namun di era kontemporer, empat sifat soft skill atau yang dikenal dengan 

4C sangat ditekankan pada sumber daya manusia, khususnya mahasiswa, sebagai potensi pendorong 

kesuksesan Indonesia. Keterampilan komunikasi soft skill yakni kemampuan dasar yang harus dimiliki 

oleh seseorang untuk mampu menyampaikan pemikiran, ide dan penyampaian solusi secata efektif dan 

efesien dalam penyigapan masalah(Sutianah, 2021a). Soft skills terdiri dari banyakya atribut dasar 

yang sebagai landasan untuk pendukung yang mana SDM bagi siswa yang siap kerja bisa 

mendapatkan pengelaman didunia kerja, atribut soft skill yakni kemampuan berkomunikasi, 

perencanaan, proses, penyampaian hasil akhir ini siswa ini sebgai penggerak untuk kemajuan di era 

industri 4.0. 

Keterampilan untuk menyampaikan pemikiran, pertanyaan yang akan disampaikan, serta 

gagasan untuk mendapatkan solusi seseorang (siswa) sebagai dasar soft skills yang akan dilakukan 

dalam pemecahan masalah pada didunia kerja(Hastalona et al., 2021). Kemampuan untuk beradaptasi 

dalam kerja sama tim memerlukan soft skills untuk bersama-sama bersenergi dalam berbagai bidang 

dan peranan untuk mencapai tujuan bersama dalam hal pekerjaan yang akan dijalani(Setiani & Rasto, 

2016). Berfikir dalam kritis yang logis yang mengandalkan kemampuan soft skills juga penting dan 

memrlukan keyakinan penuh  untuk bisa mencapai tujuan secara bersama-sama, berfikir kreatif 

dengan kemampuan siswa/seseorang bisa menciptakan sesuatu yang mencirikan khas/original untuk 

memecahkan kesulitan yang dihadapi, tidak hanya komentar tetapi solusi yang didapatakan(Rahmi et 

al., 2021a). 

Namun, masih terdapat permasalahan terkait soft skill di Indonesia. Berdasarkan wawancara awal 

dengan guru SMK diketahui bahwa 52,9% siswa di lingkungan SMK Daruttaqwa Gresik mempunyai 

permasalahan soft skill yang tidak mereka sadari seperti kurangnya semangat juang. Bakat dasar siswa 

akan dipengaruhi oleh kurangnya kemampuan komunikasi dan sikap yang kurang memadai ketika 

bersaing untuk mendapatkan pekerjaan.  

Tidak dapat dipungkiri bahwa calon pegawai yang ditolak pada saat interview dalam dunia usaha 

yang di era indsurti 4.0 karena salah satunnya soft skills yang mengakibatkan kesenjangan terhadap 

kemapuan komunikasi yang dipakai pada saat melakukan interview, para lulusan SMK belum bisa 

memenuhi akan kebutuhan Du/Di oleh kerena itu soft skills memmang diperlukan dalam dunia 

usahakan, karena potensi akan penyampaian informasi yang diterangkan bisa di maksimalkan agra 

para pelamar pekerja bisa mendapatkan kerja sesuai dengan kemampuan yang dimiliki dan bisa 

memimalisir tingkat penolakan pada saat melamar pekerjaan(Ameliyah & Fitriana, 2022). Sekolah 

mempunyai peranan yang penting untuk penunjang soft skills dan pengembangan SDM para siswa 

melalui proses pembelajaran di kelas sehingga akan menjadi sebuah kemampuan dasar yang dimiliki 

oleh siswa SMK dengan kemapuan soft skills yang bisa mendorong para siswa untuk tetap bisa 

bersaing di era industri 4.0(Sudana et al., 2015). Siswa akan melihat perubahan yang baik sebagai 

hasil dari prosedur ini untuk mencapai tujuan pembelajaran harus terjadi pada interaksi pada guru dan 

siswa agar pembelajran pada teknik penyampaian dan media pembelajaran, teknik penyampaian, dan 

metodologi pembelajaran merupakan contoh komponen pendukung pembelajaran(Sutianah, 2021b). 

Para siswa akan memiliki soft skills yang akan dihadapi pada era industri 4.0 ini dengan melalui 

serangkaian pembelajaran yang dilakukan, oleh karena itu untuk bisa memenuhi tujuan pengembangan 

soft skills secara individual siswa diperlukan kemampuan yang aktif dalam hal komunikasi yang akan 

dijalani. Siswa untuk memperoleh soft skills mangcangkup yakni bisa dan mampu mengenali diri. 

Menyadari dan mampu menghargai sebagai manusia yang baik dengan lingkungan sekitar, mampu 

berfikir secara rasional/masuk akal dalam penyampaian masalah, mampu menggali dan 

mengungkapkan informasi yang didapatkan, kemampuan pemecahan masalah secara kreatif, 

mempunyai kualitas dalam keterampilan komunikasi kaloborasi dan kepemimpinan dalam 

mempengaruhi keputusan yang ada(Rahmi et al., 2021b). 

 

METODE 

Menggunakan metode obsevasi terhadap lokasi yang sudah ditentukan pada PkM ini dengan 

melakukan kegiatan, yakni: 
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Tahap Perencanaan, melihat langsung kondisi yang ada pada mitra PkM ini dengan menggali 

informasi serta melakukukan perumusan masalah yang dihadapi oleh mitra PkM sehingga bisa 

menjawab pada saat kegiatan PkM dilaksanakan. 

Tahap Tindakan, menindaklanjuti dari hasil tahapan sebelumnya mencakup keterampilan 

interpersonal atau keterampilan sosial, mencakup berbagai keterampilan non-teknis yang melibatkan 

cara berinteraksi dan menyampiakan kiat-kiat apa untuk penunjang soft skill pada mitra yakni siswa 

SMKS Daruttaqwa Gresik. Dalam dunia usaha, soft skills sangat penting dan memiliki manfaat yang 

signifikan. 

Tahap Observasi, melakukan pesentasai pada peserta/mitra PkM untuk mengatahui langkah apa 

yang akan dilakukan untuk menghapi industri 4.0 dengan memperkuat sof skill sebagai 

kedudukan/penunjang dalam pekerjaan yang akan digeluti(Andriyani et al., 2023). 

Tahap Evaluasi, akan dilakukan evaluasi dengan melakukan pengisian google form sebelum dan 

sesuadah PkM. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tim pengabdian prodi Teknik Industri berjalan sukses kerana kerjasama tim yang solid dan 

mahasiswa yang ikut serta di PkM ini juga mendukung di SMKS Daruttaqwa Suci Manyar, serta 

kerjasama yang baik dengan siswa SMKS Daruttaqwa selama kegiatan berlangsung. Meski tidak 

seluruh peserta hadir, namun respon peserta pengabdian sangat positif sepanjang kegiatan 

berlangsung. Banyaknya pertanyaan yang muncul pada saat pemaparan materi, sehingga pemateri 

harus menghabiskan banyak waktu untuk menjawab setiap pertanyaan dari peserta yang hadir. Hal ini 

menunjukkan bahwa mereka menaruh perhatian dan bersemangat terhadap kesempatan menjadi 

sukarelawan ini.  

Pemateri dalam PkM ini bisa memberikan ilmu yang bermanfaat, dan pihak SMK Daruttaqwa 

dengan tema soft skills sebagai penunjang/kedudukan untuk bisa menyampaikan hal yang baik dan 

benar pada saat melakukan pelamaran kerja dan siap memasuki dunia kerja. 

Berikut dokumentasi program mentoring yang telah diselesaikan oleh tim mentoring dari program 

Teknik Industri. 

 

 
Gambar 1. Sambutan oleh kepala sekolah dan ketua program studi Teknik Industri Dan juga 

melibatkan tim pengabdi yang libatkan mahasiswa pada kegiatan ini 

 

 
Gambar 2. Tim Pengabdi Program Studi Teknik Industri dan mahasiswa 

 

Dilakukan nya pemaran mateti oleh nara sumber dengan topik kedudukan soft skill terhadap 

kemampuan berkomunikasi guna menghadapi era industri 4.0 pada siswa SMKS Daruttaqwa Manyar 

Gresik 
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Gambar 3. Pelatihan soft skill kepada siswa/i SMKS Daruttaqwa Manyar Gresik 

 

Dari hasil pemaparan tersebut maka tim pengabdi melakukan tanya jawab agar pencapaian 

terhadap kegiatan ini bisa terukur dengan tepat agar menjadi langkah kedepan dengan melakukan 

langkah yang kongkrit dalam bidang sof skill untuk mendukung era industri 4.0. 

 

 
Gambar 4. Hasil google form mengenai kedudukan soft skill 

 

Dari hasil pada gambar 4 ini bahwa sudah mengalami perbaikan meskipun masih belum maksimal 

akan pengabdian yang sudah dijalakan pada kegiatan tersebut, ini juga sebagai peluang untuk 

perbaikan yang akan datang bagaimana untuk soft skill ini bisa mengalami upaya peningkatan yang 

dilakukan secara bertahap dan intens. Sangatlah memerlukan soft skill untuk mitra PkM (siswa) di 

tingkatan sekolah menengah kajuruan(SMK) agar bisa siap kerja dan mampu bersaing dalam era 

indsutri 4.0 saat ini, karena tidak hanya hard skil tapi soft skill sebagai salah satu penunjang juga agar 

siswa bisa berinteraksi dengan baik dan memaksimalkan kompetensi keahlian(Apriyani et al., 2020). 

 

SIMPULAN 

Kegiatan PkM ini mempunyai permasalah yang bisa sebagai bahan solusi untuk pemahaman soft 

skills pada siswa/i terutama SMKS daruttagwa Manyar Gresik yang dijelaskan oleh pemateri dan 

mencontohkan hal yang nyata bagaimana bisa mendorong potensi soft skills siswa dalam era industri 

4.0.  Pada pola persentasi sebelum PkM siswa berikan google form 17,6% yang menjawab sangat 

faham, akan tetapi setelah pemaparan materi yang dilakukan oleh pemateri dengan soft skills sebagai 

penunjang/kedudukan mengalami peningkatan 23,5% yang mengalami peningkatan meskipun belum 

penuh. Terdapat 31 siswa/i SMK Daruttaqwa Gresik mengikuti acara PkM sampai selesai adapun 

tanya jawab yang diberikan oleh narasumber agar bisa betul terkait pemahaman soft skills untuk 

penunjang/kedudukan dalam era industri 4.0 yang semakin bervariatif dan kesuksesan. Siswa-siswi 

SMKS Daruttaqwa Suci Manyar Gresik dari diskusi selama pelatihan dapat disimpulkan bahwa materi 

yang disampaikan dirasa tepat sasaran dan sangat dibutuhkan karena dapat menunjang kesuksesan 

dalam bekerja. 

 

SARAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat SMK Daruttaqwa Suci Manyar Gresik berupa pelatihan 

untuk membangun soft skill bagi siswa dikemas dalam bentuk pelatihan dan ngobrol santai agar siswa 

tidak bosan dan dapat berinteraksi dengan baik dengan narasumber. Kegiatan ini dilakukan pada tahap 

perencanaan dan pelaksanaan. Tahap evaluasinya tidak terstruktur, namun berdasarkan respon dan 
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pertanyaan yang terjadi dapat disimpulkan bahwa peserta tertarik dan bersemangat mengikuti sesi 

pelatihan ini. SMK Daruttaqwa memiliki 31 siswa yang bersekolah secara offline. Sebelum memulai 

kursus, tim layanan memastikan bahwa siswa telah siap dan akomodatif. Program Studi Teknik 

Industri menyediakan narasumber yang menguasai topik dan materi. Siswa SMK Daruttaqwa Suci 

Manyar Gresik turut ambil bagian. Berdasarkan diskusi yang dilakukan selama pelatihan, dapat 

disimpulkan bahwa materi yang disampaikan dirasa relevan dan benar-benar diperlukan dalam rangka 

meningkatkan keberhasilan kerja. (soft skill). 
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Tembusan:  
1. Dekan Fakultas Teknik; 

2. Arsip 

 



  

lppm@uqgresik.ac.id 

Nomor : 0398.06/A.2/UQ.7/PN/XII/2023 

Lampiran : 1 Bendel Proposal 

Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

  

 Kepada Yth. 

Kepala SMKS DARUTTAQWA Manyar 

di tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya 

kepada Kita sehingga dapat menjalankan berbagai aktifitas hingga saat ini dengan baik. 

 Sebagai wujud pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, kami berencana akan 

melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat dengan Judul Kegiatan “Kedudukan Soft 

Skill dalam Mendukung Kemajuan Karir” yang Akan dilaksanakan Pada Tanggal 16 

Desember 2023. Oleh sebab itu, dengan ini kami bermaksud memohon izin kepada Kepala 

Kepala SMKS DARUTTAQWA Manyar untuk bisa melaksanakan kegiatan pengabdian bagi 

dosen kami. Adapun detail kegiatan yang akan dilaksanaan terdapat pada proposal yang kami 

sampaikan bersama dengan surat ini. 

 Demikian surat permohonan kami, atas kerjasamanya disampaikan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.   

                                                   Gresik, 11 Desember 2023 

 

    Ketua LPPM, 

 

 

 

 

    Lutfi Hakim, M.Ag. 

                                                                                                                NIDN. 2025127301 

Tembusan: 

1. Dekan Fakultas Teknik 

2. Arsip 
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