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Ringkasan Laporan 

 
Penelitian ini menghasilkan dokumen IT master plan yang dapat dijadikan acuan 
dalam pengembangan TI di Universitas Qomaruddin. Penyusunan dokumen 
perencanaan TI dilakukan dengan mengacu pada kerangka kerja enterprise 
arcitechtur TOGAF ADM dengan mengadopsi fase preliminary,  fase vision 
architecture, dan fase busines architectuere. Pada penelitian ini telah dilaksanakan 
beberapa tahapan, antara lain; 1). Study pustaka dan pengumpulan data, 2). Analisa 
data pada fase preliminary yang menghasilkan principle catalog, 3). Analisa data 
untuk fase A (vision architecture). Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri 
dari data primer dan data sekunder, data primer diperoleh melalui wawancara 
dengan pemangku kepentingan di Universitas Qomaruddin, sedangkan data 
sekunder diperoleh dari dokumen-dokumen internal universitas seperti rencana 
strategis, dokumen Susunan Organisasi dan Tata Kerja (SOTK), dan dokumen lain 
yang terkait, serta literatur dan penelitian terdahulu yang relevan. Dokumen 
perencanaan yang dihasilkan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan 
dalam pengembangan teknologi informasi di lingkungan Universitas Qomaruddin, 
sehingga pengembangan TI lebih terarah dan terencana dengan baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Dalam upaya pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung pelayanan 

dan operasional, saat ini Universitas Qomaruddin belum memiliki dokumen 

perencanaan teknologi informasi atau IT masterplan yang dapat dijadikan acuan 

dalam pemanfaatan dan pengembangan teknologi informasi di lingkungan 

Universitas Qomaruddin, hal ini menjadi salah satu faktor pengembangan teknologi 

informasi di Universitas Qomaruddin kurang optimal sehingga dibutuhkan 

dokumen IT master plan sebagai upaya peningkatan kualitas layanan di Universitas 

Qomaruddin. Dibutuhkan dokumen sebagai acuan perencaan pengembangan agar 

TIK di UQ dapat berjalan dengan baik dan terarah sesuai visi dan misi yang 

dimiliki Universitas Qomaruddin. Dokumen IT master plan berisi detail 

perencanaan dan strategi teknologi informasi yang meliputi banyak aspek seperti 

arsitektur teknologi, rencana implementasi, dan standar pendukung(Mumtahana et 

al., 2016).  

Penelitian ini mencoba menyelesaikan permasalahan tersebut dengan 

menggunakan kerangka kerja TOGAF-ADM sebagai enterprise architecture 

framework(Sutedi & Handayani, 2020) sehingga target yang dihasilkan dari 

penelitian ini adalah berupa dokumen IT master plan yang sesuai dengan 

kebutuhan Universitas Qomaruddin. Dengan adanya dokumen IT master plan yang 

dimiliki UQ diharapkan pengembangan teknologi informasi di lingkungan 

Universitas Qomaruddin dapat lebih terarah dengan baik sehingga berdampak pada 

peningkatan layanan di lingkungan Universitas Qomaruddin. 
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BAB II 

TARGET DAN LUARAN 

Adapun target dan luaran yang direncanakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

A. Target 

1. Menganalisis Kebutuhan Teknologi Informasi Universitas Qomaruddin 

 Mengidentifikasi kebutuhan strategis universitas dalam hal teknologi 

informasi berdasarkan visi, misi, dan tujuan.  

 Mengetahui kendala atau tantangan yang dihadapi universitas terkait 

sistem dan infrastruktur teknologi informasi yang ada saat ini. 

2. Merancang Kerangka Master Plan Teknologi Informasi 

 Menggunakan framework TOGAF untuk menyusun arsitektur enterprise 

yang sesuai dengan kebutuhan universitas. 

 Menyusun darft Master plan yang jelas untuk perencanaan dan 

pengembangan TI, termasuk komponen-komponen penting seperti 

arsitektur bisnis, data, aplikasi, dan teknologi. 

3. Mengidentifikasi Standar dan Kebijakan TI yang Relevan 

 Mengembangkan rekomendasi terkait standar dan kebijakan untuk 

pengelolaan TI yang optimal, termasuk aspek keamanan, pemeliharaan, 

dan keberlanjutan infrastruktur TI. 

B. Luaran Penelitian 

1. Artikel Publikasi ilmiah 

 Publikasi ilmiah terkait penerapan TOGAF dalam perancangan master 

plan TI di Universitas Qomaruddin yang dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya atau universitas lain. 

2. Dokumen Master Plan Teknologi Informasi 

 Dokumen perencanaan strategis yang menggambarkan visi, misi, serta 

tujuan TI Universitas Qomaruddin untuk jangka pendek, menengah, dan 

panjang. 
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus 

untuk memahami secara mendalam penerapan TOGAF ADM (Architecture 

Development Method)(Pratama & Sumitra, 2019). dalam penyusunan IT Masterplan di 

Universitas Qomaruddin. Studi kasus dipilih karena memungkinkan analisis yang 

mendalam terhadap proses, tantangan, dan hasil dari implementasi TOGAF ADM 

dalam konteks spesifik Universitas Qomaruddin. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder, data primer diperoleh melalui 

wawancara dengan  pemangku kepentingan di Universitas Qomaruddin, sedangkan data 

sekunder diperoleh dari dokumen-dokumen internal universitas seperti rencana 

strategis, dokumen Susunan Organisasi dan Tata Kerja (SOTK), dan dokumen lain yang 

terkait, serta literatur dan penelitian terdahulu yang relevan(Yani et al., 2023). Adapun 

model pengembangan arsitektur TOGAF dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

Gambar 1. Model pengembangan arsitektur TOGAF(Ardiansyah et al., 

2019). 

Adapun tahapan penelitian dapat dilihat pada gambar 2 yang menunjukkan 

tahap penelitian yang dilakukan pada penelitian ini(Helmiawan & Sofiyan, 2018). 

Adapun tahapan-tahapan penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut: 
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1. Tahapa persiapan, pada tahap ini dilakukan studi pustaka pada penelitian 

terdahulu yang relevan. Selain itu pada tahapan ini juga dilakukan 

observasi lapangan dan wawancara dengan pemangku kepentingan. 

2. Tahap penyusunan IT Masterplan, Tahapan ini merupakan tahapan inti dari 

penelitian ini, tahapan ini dimulai dari analisa kebutuhan data pada tiap 

fase. Setelah data terkumpul selanjutnya dilakukan analisis data kemudian 

penyusunan IT Masterplan berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan. 

Pada tahap ini menghasilkan dokumen usulan IT Masterplan. 

3. Tahapan pelaporan, tahap ini merupakan tahap akhir dari penelitian ini. 

Pada tahap ini dilakukan pelaporan terkait penelitian yang telah 

dilaksanakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tahap penelitian 
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BAB IV 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

Adapun hasil dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan 

sistem informasi pada aktifitas bisnis di Universitas Qomaruddin masih sangat 

terbatas hal ini dapat dilihat dari sebagian besar aktifitas bisnis belum didukung 

oleh sistem informasi, selain itu sistem informasi yang ada saat ini belum 

terintegrasi. Sementara luaran yang dicapai dalam penelitian ini sebagai beriukut: 

 
No  Luaran yang direncanakan Capaian 

1  Draf IT Master Plan  100%  

2  Artikel Ilmiah  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel. 1 Luaran yang dicapai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artikel Ilmiah Jurnal pertama* Keterangan 

Nama Jurnal  Tekno Kompak  

Klasifikasi Jurnal  Jurnal Nasional terakreditasi Sinta 4 

Judul artikel  Implementasi TOGAF ADM Pada Penyusunan IT  
Master Plan di Universitas Qomaruddin 

Status naskah (beri tanda    

M.Draf artikel   

N. Sudah dikirim ke jurnal 

(submitted) 

 

O. Sedang ditelaah (under 

review) 

  

P. Sedang direvisi   
Q. Revisi sudah dikirim ulang     
R. Sudah diterima (accepted)   
S. Sudah terbit (published)  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian  yang dilakukan dapat disimpulkan beberapa 

hal sebagai berikut; 

1. Dari analisis EA yang dilakukan pada fase Business Architecture, penelitian ini 

memetakan dan menganalisis proses bisnis utama di universitas, termasuk 

layanan akademik, administrasi, dan keuangan. Pemetaan ini menunjukkan 

adanya sejumlah proses yang belum terintegrasi dan menghasilkan data yang 

redundan, sehingga diperlukan peningkatan pada sistem informasi yang 

digunakan. 

2. Arsitektur enterprise yang dimiliki Universitas Qomaruddin menunjukkan 

bahwa keterlibatan unit- unit bisnis utama, seperti akademik dan keuangan, 

sangat penting untuk mendukung layanan universitas secara keseluruhan. Setiap 

unit berperan dalam proses bisnis yang saling terhubung, mulai dari pendaftaran 

mahasiswa hingga pengelolaan data akademik dan manajemen keuangan 

sehingga dibutuhkan dukungan teknologi informasi agar interaksi antar unit 

dapat berjalan lebih efektif dan efisien, salah satunya adalah penggunaan sistem 

infromasi yang terintegrasi antar unit. 

3. Sistem informasi yang ada saat ini di Universitas Qomaruddin telah mendukung 

sebagian proses bisnis yang ada. Namun sistem informasi yang ada belum 

terintegrasi yang berarti data dari berbagai unit bisnis belum dapat diakses secara 

real-time oleh pemangku kepentingan yang membutuhkan. Hal ini menyebabkan 

terjadinya duplikasi data dan penurunan efisiensi dalam proses pemantauan dan 

pelaporan. 

 5.2 SARAN 

Beberapa rekomendasi yang dihasilkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Perlunya evaluasi yang dilakukan secara berkala pada proses binis yang ada 

sehingga dapat tercipta layanan universitas yang lebih efektif dan efisien. 

2. Perlunya pengembangan sistem informasi yang terintegrasi pada setiap unit, 
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hal ini bertujuan agar data dan informasi yang ada dapat diakses secara real-

time oleh pemangku kepentingan dalam mengambil kebijakan. 

3. Perlu adanya perencanaan pengembangan teknologi informasi yang 

dituangkan dalam IT masterplan dalam pengembangan teknologi informasi 

di Universitas Qomaruddin 
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S.Kom.,M.Kom. 

Teknik 
Informatika 

Sistem 
Informasi 

3 1. Menyusun 
Proposal 

2. Membuat 
artikel/publik
asi 

3 SaffanaAssani’,S.Kom.,M.Kom Teknik 
Informatika 

Pengembangan 

Perangkat 
lunak 

3 1. Mengatur dan 
mencatat 
kuangan  

2. Membuat 
draf IT 
master plan 

3. Logg book 
4 Ade Hendi, S.Kom.,M.Kom Teknik 

Informatika 
IoT 3 1. Pengumpuan 

data draf IT 
master plan  



19 

 
 
 
 

               

3. Penggunaan anggaran 

 
CATATAN KEUANGAN HARIAN PENELITIAN HIBAH INTERNAL 

TAHUN PELAKSANAAN 2024 

 

1. Judul Penelitian : Implementasi Togaf Framework Dalam Perancangan Master Plan  

      Teknologi Informasi  Di Universitas Qomaruddin    

2. Ketua Peneliti : Hermanto, S.Kom.,M.Pd 

3. Program Studi : Teknik Informatika 

4. Jumlah biaya : 3.500.000 

 

Tanggal Uraian 
No. 

Kuitansi 
Penerimaan Pengeluaran Saldo 

2 Juli 2024 Terima tahap I (50%)  Rp. 1.750.000 Rp. 1.750.000  RP. 0 

 Terima tahap II (50%)  Rp. 1.750.000 Rp. 1.750.000  RP. 8.000  

 
Gresik, 11 November 2024 

 
Bendahara, Ketua Peneliti, 

 
 

 
 
Saffan Assani’ S.Kom.,M.Kom Hermanto, S.Kom.,M.Pd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 
 
 
 

               

Judul Penelitian          : Implementasi Togaf Framework Dalam Perancangan                
Master Plan Teknologi Informasi  Di Universitas 
Qomaruddin    

Ketua Peneliti  : Hermanto, S.Kom.,M.Pd 

Program Studi  : Teknik Informatika 

Uang yang diterima : 1.750.000 

Tahap I   : 1.750.000 

Tahap II  : 1.750.000 

Jumlah   : 3.500.000 

Penggunaan  : 3.492.000 

Sisa   : 8.000 

 

1. Hononarium 

No Nama Jabatan Jumlah Honorarium 

1  Hermanto, S.Kom.,M.Pd  Ketua   Rp. 370.000 

2 Taufiqur Rohman, S.Kom.,M.Kom  Anggota  Rp. 350.000 

3  Saffana Assani’ S.Kom.,M.Kom  Anggota  Rp. 350.000 

4  Ade Hendi, S.Kom.,M.Kom  Anggota  Rp. 300.000 

Total  Rp. 1.370.000 

2. Bahan Habis Pakai 

No Jenis Material Volume Harga satuan Jumlah 

1  Kertas HVS  1 rim  Rp. 60.000  Rp. 60.000 

2  Amplop kecil   1 Pack  Rp. 20.000  RP. 20.000 

3  Pulpen   1 Pack   Rp. 30.000  Rp. 30.000  

4  Map  1 Pack  Rp. 10.000  Rp. 10.000 

5  Klip   1 Pack  Rp. 20.000  Rp. 20.000 

6  Akun Turnitin  1 Kali  Rp. 75.000  Rp. 75.000 

Jumlah   Rp. 215.000 

 

 

 



21 

 
 
 
 

               

 

3. Perjalanan 

No Nama yang bepergian Golongan Tujuan Jumlah 

1 Hermanto, 
S.Kom.,M.Pd 

  Perjalanan FGD  Rp. 100.000 

2 Taufiqur Rohman, 
S.Kom.,M.Kom 

  Perjalanan FGD  Rp. 100.000 

3 Saffana Assani’ 
S.Kom.,M.Kom 

  Perjalanan FGD  Rp. 100.000 

4 Ade Hendi, 
S.Kom.,M.Kom 

  Perjalanan FGD  Rp. 100.000 

Jumlah   Rp. 400.000 

4. Publish dan Narsum 

No Biaya Publish Volume Harga Satuan Jumlah 

1 Jurnal Tekno Kompak 
Universitas  Teknokrat Lampung 

1  Rp. 300.000  Rp. 300.000 

2 Narsum FGD Biro BAKSI dan 
keuangan 

4  Rp. 50.000  Rp. 200.000 

 Jumlah   Rp. 500.00 

5. Lain-lain 

No Tanggal Jenis Pengeluaran Volume Harga Satuan Jumlah 

1  Selasa,09/70/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 58.000 

2  Selasa,23/07/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 73.500 

3  Sabtu,10/08/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 122.000  
4  Senin,12/082024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 30.000  
5  Senin,19/08/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 54.000  
6  Sabtu,24/08/2024  Konsumsi Rapat   3 Buah  Rp. 25.000  Rp. 75.000  
7  Sabtu,31/08/2024  Konsumsi Rapat   4 Buah   Rp. 40.000  Rp. 120.000  
8  Sabtu,31/08/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 77.000  
9  Senin,03/09/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 52.000  
10  Sabtu,09/09/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 40.000  
11 Sabtu,17/09/2024  Konsumsi Rapat  Paket    Rp. 30.000  
12  Sabtu,23/09/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 19.000  
13  Sabtu,23/09/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 127.000  
14  Sabtu,23/09/2024  Konsumsi Rapat   Paket    Rp. 14.000  
15  Sabtu, 02/11/2024  Konsumsi Rapat  Paket   Rp. 121. 000 

Jumlah   Rp. 1.012.000 

 

 

 





23 

 
 
 
 

               

7. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Rapat Awal Persiapan Penelitian 

Gambar 2. Memperkaya Bahan Kajian dan Membuat Instrumen 

Gambar 3. Diskusi dan Wawancara dengan Pimpinan UQ 
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Gambar 5. Rapat Survey 

Gambar 4. Diskusi Penelitian 

Gambar 6. Penyusunan Laporan Kemajuan 
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Gambar 7. Persiapa FGD  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. FGD dengan Biro BAKSI dan Keuangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. FGD dengan Biro BAKSI dan Keuangan 
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8. Logbook 

No Tanggal/Bulan/
Tahun 

Kegiatan Indikator Kinerja dan 
Hasil Yang Diperoleh 

Kendala Rencana 
Kegiatan 

Selanjutnya 

1 8 Juli 2024 

Rapat Via Zoom 
Meeting 

Mersiapkan penelitian, 
Pembagaian Jobdesk, dan  
Memetakaan penelitian _ 

Memperkaya 
bahan 
kajian/referensi 
yang terkait 
dengan penelitian  

2 9 Juli 2024 
Rapat 
Mengumpulkan 
bahan Kajian 

Membahas bahan 
kajian/referensi dan 
metode Togaf 

_ 
Mengkaji dan 
memetakan IT di 
UQ 

3 23 Juli 2024 

Pemetaan IT di UQ Merancang IT Master 
Plan UQ (Tahap 
Pleliminary) 

UQ belum 
ada IT 
Master 
Plan  

Survey dan 
Konsultasi 
dengan pihak 
terkait 

4 27 Juli 20024 
Konsultasi dan 
Validasi warek 1 

Mengkomunikasikan 
rancangan IT Master Plan 

_ 
Vision 
Architecture 

5 9 Agustus 2024 

Analisa kebutuhan 
data Fase  Vision 
Architecture  

Menganalisa ruang 
lingkup pengembangan 
arsitektur, 
mengidentifikasi 
pemangku kepentingan, 
membuat Visi Arsitektur 

_ 

Mengumpulkan 
data  Fase  Vision 
Architecture 

6 10 Agustus 2024 

Mengumpulkan 
data   Fase  Vision 
Architecture 

Mengumpulkan ruang 
lingkup pengembangan 
arsitektur, 
mengidentifikasi 
pemangku kepentingan, 
dan membuat Visi 
Arsitektur 

_ 

Menyusun data   
Fase  Vision 
Architecture 

7 11 Agustus 2024 

Menyusun hasil  
data   Fase  Vision 
Architecture 

Menyusun ruang lingkup 
pengembangan arsitektur, 
mengidentifikasi 
pemangku kepentingan, 
membuat Visi Arsitektur 

_ 

Melanjutkan pada 
fase Bisnis 
Architecture 

8 19 Agustus 2024 

Menganalisa Fase  
Bisnis Architecture 

Menganalisis proses 
bisnis pada Perguruan 
Tinggi,dan 
memetakannya kedalam 
tabel lembar kerja proses 
bisnis  

_ 

Membuat Artikel 
dan Darf IT 
Master Plan 

9 21 Agustus 2024 
Menyusun Artikel 
dan Draf IT Master 
Plan 

Mengerjakan penyusunan 
Artikel dan Darft IT 
Master Plan  

_ 
Laporan 
Kemajuan 
Penelitian dan 
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Melanjutkan 
Penyusunan 
Artikel dan Darf 
IT Master Plan 

10 24 Agustus 2024 

Menyusun Laporan 
Kemajuan 
Penelitian, dan 
Melanjutkan 
penyususan Artikel 
dan Draf  IT Master 
Plan  

Membuat Laporan 
Kemajuan Penelitan 
Menyusunan Artikel  
dan Draf  IT Master 
Plan _ 

Finishing Laporan 
Kemajuan dan 
menyusun Artikel 
dan Draft IT 
Master plan 

11 31 Agustus 2024 

Finishing Laporan 
Kemajuan 

Laporan kemajuan 
penelitian  

 

Melanjutkan 
penelitian dan 
menyempurnakan 
Artikel dan Draft 
IT master plan  

12 03 Sept 2024 

Analisa kebutuhan 
Fase B dan  

Identifikasi kebutuhan 
fase B  

 

Penyusunan 
perangkat 
kuesioner dan 
wawancara 

13 
09 September 
2024 

Menyusun 
kuesioner dan 
wawancara 

Identifikasi siapa saja 
yang menjadi obyek 
wawancara dan daftrar 
pertanyaan 

 

Melanjutkan 
daftar pertanyaan 
wawancara 

14 
14 September 
2024 

Melanjutkan 
menyususn daftar 
pertanyaan 
wawancara 

Pertanyaan wawancara 

 

Pembuatan angket 
untuk stakeholder 

15 
17 september 
2024 

Pembuatan angket 
untuk Dosen dan 
Mahasiswa  

Angket Dosen dan 
Mahasiswa 

 
Menyebarkan 
Angket Dosen 
dan Mahasiswa 

16 
21 September 
2024 

Penyebaran angket 
untuk Dosen dan 
Mahasiswa UQ 

Responden dari Dosen 
dan Mahasiswa UQ 

 
FGD dengan 
BAAAKSI dan 
Biro keuangan 

17 
23 September 
2024 

FGD dengan Biro 
Akademik, 
Kemahasiswaan 
dan Sistem 
Informasi. 

Kepala Bagian Biro 
Keuangan  

Diskusi dan Tanya 
Jawab  

 

Mengelolan hasil 
FGD, Angket 
Mahasiswa dan  
dosen 

18 1 Oktober 20204 

Membuat simpulan 
hasil FGD, Angket 
Mahaiswa dan 
Dosen 

Simpulan hasil FGD, 
Angket Mahasiswa dan 
Dosen  

Menyusun 
Laporan Akhir 
Hibah Penelitian 
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9. Nota dan Kwitansi 

 9.1 Hononarium 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19  6 Oktober 2024 
Membuat laporan 
Akhrir Hibah 
Internal Penelitian 

Progres Laporan Akhir 

 
Laporan 
penggunaan 
keuangan 

20 
02 November 
2024 

Membuat laporan 
penggunaan 
keuangn 

Progres laporan 
keuangan 

 
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 9.2 Bahan Habis Pakai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9.3 Perjalanan  
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 9.4 Biaya Publish dan narsum FGD 
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