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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan metode Statistical Process 

Control (SPC) dalam mengendalikan kualitas produk bawang putih (garlic) di UMKM 

Naturalic Bungah Gresik. Bawang putih merupakan komoditas strategis yang banyak 

dimanfaatkan dalam industri pangan dan kesehatan, namun sering mengalami masalah mutu 

yang bervariasi seperti perbedaan ukuran, warna, kadar air, dan tingkat kerusakan. 

Permasalahan ini berdampak pada efisiensi produksi dan menurunkan kepercayaan konsumen. 

Metode SPC digunakan sebagai alat bantu untuk mengidentifikasi, memantau, dan 

mengendalikan variasi dalam proses produksi. Dalam penelitian ini, digunakan alat-alat SPC 

seperti check sheet, histogram, diagram Pareto, dan peta kendali (control chart) untuk 

menganalisis data produksi dan mengidentifikasi penyebab utama ketidaksesuaian mutu 

produk. Hasil analisis menunjukkan bahwa penerapan SPC secara sistematis mampu menekan 

jumlah produk cacat dan meningkatkan konsistensi kualitas bawang putih yang dihasilkan. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa metode SPC efektif diterapkan dalam 

industri pengolahan bawang putih sebagai bagian dari strategi pengendalian mutu yang bersifat 

preventif, sistematis, dan berbasis data. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pelaku 

agribisnis pada umumnya dan khususnya UMKM Naturalic Bungah gresik untuk 

mengimplementasikan pendekatan pengendalian kualitas yang lebih modern dan berkelanjutan 

Penelitian ini akan dipublikasikan pada Jurnal nasional terakreditasi: https://e-

jurnal.lppmunsera.org/index.php/INTECH/indexing Jurnal Intech Teknik Industri Universitas 

Serang Raya. 

 

https://e-jurnal.lppmunsera.org/index.php/INTECH/indexing
https://e-jurnal.lppmunsera.org/index.php/INTECH/indexing
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Dalam industri agribisnis, khususnya pada sektor hortikultura, kualitas produk menjadi 

salah satu faktor penentu keberhasilan dalam memenuhi permintaan pasar yang semakin 

selektif. Bawang putih (garlic), sebagai salah satu komoditas strategis yang digunakan secara 

luas dalam industri pangan dan kesehatan, memiliki nilai ekonomi yang tinggi namun juga 

tantangan yang kompleks terkait dengan kualitasnya. Produk ini memiliki permintaan yang 

tinggi baik di pasar domestik maupun internasional sesuai proyeksi permintaan bawang putih 

di Indonesia pada 10 tahun yang akan datang (tahun 2022-2031) mengalami perkembangan 

yang meningkat atau trend positif dimana rata-rata pertumbuhan proyeksi permintaan yaitu 

1,81% per tahun . Fenomena yang sering terjadi di lapangan adalah masih tingginya tingkat 

variasi mutu bawang garlic yang dihasilkan oleh produsen, terutama dalam hal ukuran, warna, 

kadar air, dan tingkat kerusakan. Variasi ini tidak hanya menurunkan efisiensi proses produksi 

dan distribusi, tetapi juga berdampak langsung terhadap kepercayaan konsumen dan posisi 

tawar produk di pasar. 

Meskipun sudah ada berbagai cara tradisional untuk mengontrol kualitas, sebagian 

besar metode tersebut masih dilakukan secara manual dan hanya digunakan setelah masalah 

terjadi, sehingga kurang mampu mengidentifikasi penyimpangan proses secara dini. Di sinilah 

Statistical Process Control (SPC) hadir sebagai metode berbasis data yang memungkinkan 

pengawasan proses secara sistematis dan berkelanjutan. SPC telah terbukti efektif dalam 

meningkatkan konsistensi kualitas di berbagai industri manufaktur, berbagai penelitian 

menunjukkan SPC telah dipakai sebagai alat pengendalian kualitas produk makanan  

diantaranya pengedalian kualitas pada produksi susu di PT. Ultra Peternakan Bandung Selatan 

(Rahmah & Pawitan, 2018) . Pengendalian kualitas pengolahan sosis (Shrestha, 2021). 

Pengendalian kualitas pada industry makanan (Abdul et al., 2014). Namun penerapannya 

dalam industri pengolahan hasil pertanian, khususnya produk seperti bawang garlic, masih 

belum banyak diteliti. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan penelitian, di mana metode 

kontrol statistik modern seperti SPC belum dimanfaatkan secara optimal dalam konteks 

industri agribisnis lokal. 

UMKM Naturalic yang bertempat di Desa Bungah adalah salah satu UMKM yang 

memproduksi bawang putih garlic sebagai salah satu pengobatan tradisional. Yang mana 



3 
 

pengolahan ini mengalami beberapa tahap produksi yang dilakukan, dalam pengolahan hasil 

produksi yang dilakukan terkadang mengalami kecacatan produk yang dihasilkan diantara 

gosong dan kulit mengelupas.  

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas 

metode Statistical Process Control dalam proses pengendalian kualitas produk bawang garlic. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data primer dari 

proses produksi bawang garlic. Data akan dianalisis menggunakan alat-alat SPC seperti control 

chart, histogram, dan pareto diagram untuk mengidentifikasi titik-titik penyimpangan dan akar 

masalah kualitas. Penelitian ini akan mengevaluasi seberapa besar kontribusi SPC dalam 

mengidentifikasi variasi proses, mengurangi produk cacat, serta meningkatkan stabilitas mutu 

hasil produksi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan sistem mutu yang lebih efisien dan berbasis data di UMKM Naturalic Bungah 

Gresik. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian tentang pengendalian kualitas ini telah banyak dilakukan sebelumnya. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian terdahulu sebagai tolak ukur serta 

landasan untuk menyelesaikan permasalahan, Pada penelitian terdahulu ini mampu 

memudahkan penulis dalam menentukan langkah- langkah dari segi konsep maupun teori. 

Tabel 2. 1 Penelitian terdahulu 

No Nama Peneliti Judul Obyek Hasil Penelitian 

1 Sarina Abdul Halim 

Lima,Jiju Antony, and Saja 

Albliw (2014) 

Statistical 

Process Control 

(SPC) in the 

food industry- 

Industri 

makanan 

Manfaat 

penerapan SPC 

dalam industri 

makanan adalah 

meningkatkan 

keamanan 

pangan dan 

mengurangi 

variasi proses. 

 

2 Afiffa Nauvali Rahmah dan 

Gandhi Pawitan (2018) 

Aplikasi 

statistical 

process control 

(spc) dalam 

pengendalian 

kualitas 

produksi susu di 

pt. ultra 

peternakan 

bandung selatan 

Susu penerapan 

pengandalian 

kualitas secara 

berkelanjutan 

dengan 

memiliki 

pegawai khusus 

yang menangani 

kualitas, 

perusahaan 

lebih teliti 

dalam memilih 

bahan baku 

pakan, 

perawatan sapi, 

pemeliharaan 

kandang, mesin 

dan alat yang 

digunakan. 

3 Noora Shrestha (2021) Application of 

Statistical 

Process Control 

Chart in Food 

Manufacturing 

Industry 

Sosis buff proses produksi 

sosis buff 

berada dalam 

keadaan  

pengendalian 

statistik 
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2.2 Pengendalian kualitas 

Pengendalian kualitas adalah proses sistematis untuk memastikan bahwa suatu produk 

atau jasa memenuhi standar yang telah ditetapkan. Kualitas merupakan keseluruhan fitur dan 

karakteristik suatu produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan pelanggan (Heizer et al., 2017). Dalam industri agribisnis, mutu produk mencakup 

berbagai parameter fisik dan sensori seperti ukuran, warna, kadar air, dan kondisi bebas dari 

kerusakan. 

2.3 Statistical Process Control (SPC) 

 

SPC adalah pendekatan statistik yang digunakan untuk memantau dan mengendalikan 

proses agar tetap berada dalam batas kontrol yang dapat diterima (Montgomery, 2019). SPC 

menggunakan alat bantu seperti control charts, histogram, dan pareto charts untuk mendeteksi 

variasi proses. Tujuan utama dari SPC adalah untuk memisahkan variasi yang bersifat alami 

(common causes) dari variasi yang bersifat khusus (assignable causes), serta untuk mencegah 

cacat sebelum terjadi. 

2.4 Alat Bantu Statistical  Process Control (SPC)    

Alat- alat tersebut meliputi: Flowchart, Check Sheet, diagram Histogram, diagram 

Scatter, diagram Pareto, Control Chart, dan Fishbone diagram. 

2.4.1 Flowchart 

Diagram alir (flowchart) merupakan alat sederhana berupa diagram kotak secara 

grafik menjelaskan sebuah proses atau sebuah system (Heizer et al., 2017).  

2.4.2 Check sheet 

Check Sheet digunakan untuk mencatat informasi mengenai jumlah barang yang 

diproduksi dan jenis ketidaksesuaian yang terjadi beserta kuantitasnya . 

2.4.3 Diagram Histogram 

Dengan menggunakan histogram, tim kualitas atau manajemen dapat memahami 

karakteristik dan pola kumpulan data yang mereka analisis.  

Rumus histogram: 

a. Mencari mean dari seluruh sample 

𝜇 =
∑𝑥

𝑛
 

b. Mencari standar deviasi 
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𝜎𝑥 = √
∑(𝑥 − 𝑥̅)2

𝑛 − 1
 

Keterangan : 𝜎𝑥: Standar deviasi, 𝑥:Jumlah rata-rata dari seluruh sample, 𝑥̅: (mean) 

rata-rata,𝑛: banyaknya produk yang diobservasikan  

2.4.4 Diagram Scatter 

Dalam soal ini dicari korelasi antara jenis cacat produk dan jumlah cacat. Berikut 

rumus untuk mencari nilai korelasi scatter diagram: 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁 ∑ 𝑥𝑦−∑ 𝑥 ∑ 𝑦

√(𝑁(∑ 𝑥2)−(∑ 𝑥)
2

)(𝑁 ∑ 𝑦2−(∑ 𝑦)
2

)

…………………(2.1) 

Keterangan : 

𝑟𝑥𝑦  : Keterkaitan hubungan dengan x dan y,  

∑xy   : Menjumlah Perkalian x dan y,  

∑x     : Menjumlah x,  

∑x²    : Menjumlah dari kuadrat x,  

∑y : Menjumlah angka y,  

∑y²    : Menjumlah dari kuadrat y,  

N       : Banyaknya Data 

2.4.5 Diagram Pareto 

Diagram pareto adalah alat yang digunakan untuk menunjukkan prioritas 

permasalahan atau jumlah kecacatan yang terjadi di perusahaan. 

Perhitungan % cacat =
𝐽𝑒𝑛𝑖𝑠 𝐶𝑎𝑐𝑎𝑡

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐶𝑎𝑐𝑎𝑡
𝑥 100%…………………(2.2) 

2.4.6 Control Chart 

Peta kendali (control chart) adalah alat statistik yang digunakan untuk mensintesis 

dan memeriksa apakah suatu proses atau variabel berada dalam batas kendali yang 

ditetapkan. 

a. Menghitung Persentase Kerusakan 

 𝑃 = 𝑋/𝑁…………………(2.3) 

Keterangan :  

P :proporsi kesalahan dalam setiap sampel,X:jumlah produk yang salah di 

setiap kumpulan sampel,N:banyaknya sampel yang diambil pada setiap sampel  

b. Menghitung garis pusat Central Line (CL), garis tengah adalah rata-rata 

kerusakan produk (p), 
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     𝐶𝐿 = 𝑃 =  
∑ 𝑋

∑ 𝑁
 …………………(2.4) 

Keterangan :  

∑ 𝑋:jumlah total barang yang rusak,∑ 𝑁: jumlah total yang diperiksa  

c. Menghitung batas kendali atas atau Upper Control Limit (UCL) Untuk 

menghitung batas kendali atas atau UCL digunakan rumus: 

𝑈𝐶𝐿 = 𝑝̅ + 3 
√𝑝−(1−𝑝)

𝑛
…………………(2.5) 

d. Hitung batas kendali bawah (LCL). Untuk menghitung batas kendali bawah atau 

LCL digunakan rumus: 

𝐿𝐶𝐿 = 𝑝̅ + 3 
√𝑝−(1−𝑝)

𝑛
…………………(2.6) 

e. Untuk mengetahui banyaknya kesalahan yang terjadi pada produksi yang telah 

dilakukan maka diperlukan peta kendali np yaitu: 

𝐶𝐿 𝑛𝑝 =
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑏𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘 𝑐𝑎𝑐𝑎𝑡

𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑎𝑣𝑎𝑠𝑖
…………………(2.7) 

𝑈𝐶𝐿 𝑛𝑝 =  
𝑛𝑝

+ 3 
√𝑛𝑝−(1−𝑝)

𝑛
…………………(2.8) 

𝐿𝐶𝐿 𝑛𝑝 =  
𝑛𝑝

− 3 
√𝑛𝑝−(1−𝑝)

𝑛
…………………(2.9) 

Keterangan : 

𝑝: Proposi Kesalahan, 𝑛𝑝 : Banyaknya Kesalahan, 𝑛 : Total Produksi 

 

2.4.7 Fishbone Diagram 

Diagram fishbone adalah alat visual yang digunakan untuk menganalisis dan 

memvisualisasikan faktor-faktor utama yang mempengaruhi kualitas atau 

menyebabkan masalah tertentu (Kurniasih et al., 2021). 

2.5 Usulan Perbaikan  5W + 1H 

Untuk melakukan Langkah – Langkah perbaikan pada produk rusak dengan bantuan 

5W +1H (Somadi et al., 2020). Pada 5W+1H ini terdapat 6 unsur sebagai berikut: 1. What 

(Apa) : identifikasi jenis kerusakan produk. 2. When (Kapan) :tentukan kapan kerusakan 

terjadi atau kapan produk pertama kali ditemukan rusak. 3. Who (Siapa) : identifikasi pihak 

– pihak yang terlibat dalam proses terjadinya kerusakan. 4. Where (Dimana) :tentukan 

lokasi atau tahapan dalam rantai produksi atau distribusi dimana kerusakan terjadi. 5. Why 
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(Mengapa) : analisis akar penyebab kerusakan. 6. How (Bagaimana) :tentukan metode atau 

strategi untuk memperbaiki kerusakaan produk. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Jenis Penelitian  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif-deskriptif dengan studi kasus pada 

salah satu produksi olahan bawang putih garlic di UMKM Naturalic Bungah Gresik. 

3.2 Lokasi dan Objek Penelitian  

Objek penelitian adalah lini produksi olahan bawang putih garlic di UMKM Naturalic 

Bungah Gresik yang menerapkan SPC sebagai metode pengendalian kualitas.. 

3.3 Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui:  

a. Observasi langsung terhadap proses produksi 

b. Dokumentasi hasil produksi harian 

c. Wawancara  dengan manajer produksi dan staf QC 

3.4 Teknik Analisis Data  

Tahap ini merupakan tahapan dimana hasil dari pengolahan data yang telah diperoleh 

sebelumnya akan dianalisa.  Setelah semua data yang diperlukan telah diperoleh maka tahapan 

selanjutnya yaitu pengolahan data yang meliputi:  

1. Analisis data  dilakukan dengan menggunakan beberapa alat dari metode Statistical 

Process Control (SPC). Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut:  

a. Mengambil data menggunakan lembar pemeriksaan (checksheet) yaitu data yang 

diperoleh dari perusahaan terutama data produksi dan data produk rusak kemudian 

diolah menjadi tabel secara rapi dan terstruktur dan dilakukan analisis lebih lanjut  

b. Membuat histogram  dengan tujuan yaitu agar  mudah membaca atau menjelaskan 

data dengan cepat, maka data tersebut perlu untuk disajikan dalam bentuk histogram 

yang berupa alat penyajian data secara visual dalam bentuk grafis balok yang 

memperlihatkan distribusi nilai yang diperoleh dalam bentuk angka.  

c. Membuat peta kendali P, dalam menganalisis data menggunakan peta kendali p 

(control chart untuk proporsi cacat). Berikut ini langkah-langkah dalam membuat 

peta kendali P (P-Chart) :  
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a. Menghitung proporsi kecacatan (P), cara perhitungannya dapat dilihat pada 

rumus dibawah ini :  

𝑃 = 𝑋/𝑁 

b. Menghitung garis pusat/center line (CL, cara perhitungannya dapat dilihat 

pada rumus dibawah ini :  

𝐶𝐿 = 𝑃 =  
∑ 𝑋

∑ 𝑁
  

c. Menghitung batas kendali atas/Upper Control Limit (UCL), cara 

perhitungannya dapat dilihat pada rumus dibawah ini :  

𝑈𝐶𝐿 = 𝑝̅ + 3 
√𝑝 − (1 − 𝑝)

𝑛
 

d. Menghitung batas kendali bawah/Lower Control Limit (LCL), cara 

perhitungannya dapat dilihat pada rumus dibawah ini :  

𝐿𝐶𝐿 = 𝑝̅ + 3 
√𝑝 − (1 − 𝑝)

𝑛
 

d. Membuat diagram pareto yaitu untuk mengetahui jenis cacat yang paling dominan 

pada produk bawang garlic. Data yang digunakan dalam pengolahan yaitu jumlah 

dan jenis cacat pada produk bawang garlic.  

e. Mencari faktor penyebab terjadinya cacat produk menggunakan fishbone diagram. 

Setelah diketahui masalah utama yang paling dominan dengan menggunakan 

histogram, maka dilakukan analisa faktor kerusakan produk dengan menggunakan 

fishbone diagram, sehingga dapat menganalisis faktor-faktor apa saja yang menjadi 

penyebab reject produk bawang garlic.  

2. Analisis perbaikan dengan menggunakan 5W+1H, Dimana 5W+1H merupakan 

rancangan yang cukup sederhana, tetapi mempunyai fungsi yang amat luar biasa 

dalam penanganan suatu permasalahan. berikut merupakan uraian mengenai apa 

saja yang ada didalam 5W+1H adalah what (apa), Where (Dimana), When (Kapan), 

Who (Siapa), Why (Mengapa), How (Bagaimana). 

3. Tahap kesimpulan dan saran, Dari alur penelitian yang menunjukkan langkah-

langkah penelitian, maka bagian terakhir adalah tahap penutup yakni berupa 

penarikan kesimpulan dan pemberian saran. Dari data yang telah dikumpulkan serta 
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diolah maka diperoleh analisis dari hasil pengolahan data tersebut, sehingga 

diperoleh kesimpulan penelitian.  

3.5  Indikator Evaluasi Efektivitas 

• Penurunan tingkat cacat produk 

• Stabilitas proses (berdasarkan control chart) 
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BAB IV 

BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN 

 4.1 Biaya Penelitian 

1. Honorarium 

Honor 
Honor 

/ jam (Rp) 

Waktu 

(jam/minggu) 
Minggu Honor/tahun 

HR Pengolah Data 250.000 2 1 500.000 

     

Sub total (Rp) 500.000 

2. Pembelian Bahan Habis Pakai 

Material Justifikasi 

pembelian 

Kuantitas Harga 

Satuan 

Harga peralatan 

penunjang (Rp) 

Bahan habis pakai 1 ATK 2 150.000 300.000 

Bahan habis pakai 2 Tinta Printer 1 200.000 200.000 
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4.2 Jadwal Penelitian 

No Nama 

Kegiatan 
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  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 
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pustaka  

                     

2 Perancangan 

desain studi 

                     

3 Pengambilan 

data 

                     

4 Pengolahan 

data 

                     

5 Penyiapan 

naskah 

publikasi 

                     

6 Penulisan 

laporan akhir 
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