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RINGKASAN PROPOSAL 

 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan chatbot customer care rumah sakit 

berbasis model IndoBERT yang dioptimalkan dengan teknik Low-Rank Adaptation 

(LoRA). Chatbot dirancang untuk menjawab pertanyaan pasien secara efisien dan 

kontekstual, mengatasi keterbatasan sumber daya komputasi dan data pelatihan di 

rumah sakit Indonesia. Masalah utama yang diatasi adalah beban administratif 

tenaga medis dan antrean panjang, dengan solusi chatbot yang mampu memberikan 

respon cepat dan akurat. 

Metode penelitian meliputi: (1) pengumpulan data pertanyaan-jawaban spesifik 

rumah sakit, (2) preprocessing data, (3) fine-tuning IndoBERT menggunakan 

LoRA untuk efisiensi komputasi, (4) evaluasi performa dengan metrik F1-Score 

dan uji pengguna, serta (5) implementasi chatbot berbasis web. Target luaran 

berupa produk rekayasa chatbot, dataset bahasa Indonesia kontekstual, dan 

publikasi di jurnal terakreditasi SINTA 2 (IJEEEMI). 

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan NLP berbahasa Indonesia dan 

penerapan AI di layanan kesehatan, dengan anggaran Rp5.000.000 dan jangka 

waktu 6 bulan (Juni – November 2025). Diharapkan, chatbot ini dapat 

meningkatkan efisiensi layanan dan kepuasan pasien di rumah sakit. 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

Kemajuan pesat AI telah merevolusi sektor kesehatan dengan meningkatkan 

layanan, efisiensi, dan mengatasi tantangan sistemik (Saraswat et al., 2022). Salah 

satu inovasi menjanjikan adalah chatbot AI yang mampu mengotomatisasi tugas 

administratif, merespons pertanyaan pasien, dan memberi panduan kesehatan 

(Dogan & Faruk Gurcan, 2024). Dengan NLP dan pembelajaran mesin, chatbot 

telah diimplementasikan di rumah sakit seperti RSUD M. Yunus yang 

menunjukkan akurasi mencapai 91,98% (Yanti et al., 2024). 

Rumah sakit pemerintah di Indonesia menghadapi kepadatan fasilitas, 

kekurangan tenaga medis, dan antrean panjang (Basabih & Widhakuswara, 2024; 

Harianto et al., 2024). Chatbot AI dapat membantu dengan mempermudah 

komunikasi pasien, penjadwalan, dan pemberian informasi instan (Hsu & Yu, 2022; 

Nivedhitha et al., 2024; Yang et al., 2024). Meski terkendala data pelatihan terbatas, 

fine-tuning IndoBERT dengan LoRA memungkinkan pengembangan model yang 

efektif. 

IndoBERT efektif dalam memahami bahasa Indonesia dengan F1-score 0,93, 

namun masih lambat dalam inferensi dan kurang optimal untuk kata non-formal  

(Fadhlurohman et al., 2023). Penelitian Aziz pada tahun 2024 menunjukkan 

IndoBERT mampu memberikan akurasi hingga 97% dalam pencocokan proyek 

freelancer berkat pemahaman konteks yang kuat (Aziz et al., 2024). Sedangkan 

untuk mengatasi keterbatasan data pelatihan, teknik LoRA menjadi solusi ideal 

dengan hanya melatih matriks rank-rendah, sehingga lebih efisien secara komputasi 

(Dettmers et al., 2023; Hu et al., 2022). Karakteristik ini menjadikan LoRA sebagai 

pendekatan yang ideal untuk pengembangan chatbot di Indonesia. 

Dalam penelitian ini, kami mengusulkan sistem baru untuk pengembangan 

chatbot customer care rumah sakit dengan memanfaatkan model bahasa IndoBERT 

yang dioptimalkan melalui teknik fine-tuning Low-Rank Adaptation (LoRA). 

Sistem ini dirancang untuk memahami dan merespons pertanyaan-pertanyaan di 

bidang customer care rumah sakit secara relevan dan kontekstual dengan tahap 

preprocessing data, pelatihan model, evaluasi, hingga implementasi dalam 

antarmuka chatbot berbasis web.  
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

INDOBERT 

IndoBERT adalah model bahasa berbasis BERT yang dikhususkan untuk 

pemrosesan bahasa Indonesia, dikembangkan untuk mengatasi keterbatasan sumber 

daya NLP lokal melalui pelatihan khusus pada data teks Indonesia termasuk 

Wikipedia (74 juta kata), artikel berita (55 juta kata), dan korpus web (90 juta kata). 

Dengan arsitektur BERT-base (12 lapisan transformer), model ini menunjukkan 

kinerja unggul dibanding model multibahasa seperti mBERT (F1-score 90.1% 

untuk NER dan 84.13% untuk analisis sentimen), sekaligus mampu menangkap 

nuansa linguistik khas bahasa Indonesia. Tersedia secara open-source di Hugging 

Face, IndoBERT menjadi fondasi penting untuk pengembangan aplikasi NLP 

berbahasa Indonesia seperti klasifikasi teks dan chatbot, memungkinkan penciptaan 

solusi yang lebih akurat dan kontekstual untuk kebutuhan lokal. (Koto et al., 2020). 

 

LoRA (Low-Rank Adaptation)   

Fine-tuning merupakan teknik penting untuk mengoptimalkan model seperti 

BERT pada tugas spesifik, meskipun menjadi semakin menantang seiring 

membesarnya ukuran model. LoRA (Low-Rank Adaptation) hadir sebagai solusi 

efisien dengan membekukan parameter utama model dan hanya melatih matriks 

dekomposisi rank-rendah (A dan B) yang kecil, sehingga secara drastis mengurangi 

kebutuhan komputasi (Hu et al., 2022). Prinsip dasarnya adalah perubahan 

parameter selama adaptasi tugas memiliki rank intrinsik yang rendah, sehingga 

cukup diwakili oleh matriks kecil ini (Dettmers et al., 2023).  

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Terdapat beberapa tahapan utama yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu 

pengumpulan dan preprocessing data, training awal model, fine-tuning dengan data 

domain Customer Care Rumah Sakit, pengujian performa model (testing), dan 

implementasi ke dalam aplikasi chatbot seperti yang terlihat pada Gambar 1. 
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(a) (b) 

Gambar 1. Desain sistem (a) Training dan Fine-tuning, (b) implementasi chatbot 

1. Pengumpulan dan Preprocessing Data 

Tahap pertama adalah pengumpulan data yang relevan dari Customer Care 

Rumah Sakit, seperti buku panduan santri, dokumen resmi, situs web, serta hasil 

wawancara langsung. Data dikumpulkan dalam format pertanyaan-jawaban 

(Question-Answering) yang sesuai dengan kebutuhan sistem chatbot. Setelah data 

terkumpul, dilakukan tahap preprocessing untuk memastikan kualitas dan 

konsistensi data.  

2. Training Awal Model 

Pada tahap ini, digunakan model pra-latih (pretrained model) IndoBERT yang 

telah dilatih menggunakan korpus besar berbahasa Indonesia umum. Model ini 

telah memiliki pemahaman dasar tentang struktur bahasa Indonesia, namun belum 

disesuaikan dengan karakteristik bahasa dan konteks percakapan di lingkungan 

Customer Care Rumah Sakit. Model ini diunduh dan disiapkan sebagai basis awal 

(baseline) sebelum dilakukan penyesuaian lebih lanjut. 

3. Fine-Tuning Model dengan Data Domain Spesifik 

Setelah model awal tersedia, dilakukan fine-tuning untuk mengadaptasi 

kemampuan model terhadap data spesifik dari lingkungan Customer Care Rumah 

Sakit. Fine-tuning dilakukan menggunakan metode Low-Rank Adaptation 

(LoRA) untuk mengoptimalkan proses pelatihan dengan sumber daya komputasi 
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yang lebih efisien. Pada tahap ini, dataset tanya-jawab yang dikumpulkan dari 

berbagai sumber di lingkungan Customer Care Rumah Sakit digunakan sebagai 

data latih. Hanya sejumlah kecil parameter tambahan yang dilatih melalui LoRA, 

sementara bobot utama model IndoBERT tetap dibekukan. Pendekatan ini tidak 

hanya mempercepat proses fine-tuning, tetapi juga membantu mengurangi risiko 

overfitting. Tujuan dari fine-tuning ini adalah untuk menghasilkan model yang 

dapat memahami pertanyaan-pertanyaan khas pesantren dan menghasilkan jawaban 

yang sesuai. Model tersebut akan digunakan untuk memprediksi jawaban yang 

cocok terhadap pertanyaan yang diketikkan oleh pengguna seperti yang terlihat 

pada Gambar 2(b). 

4. Implementasi Chatbot 

Model yang telah melalui proses fine-tuning kemudian diintegrasikan ke 

dalam sistem chatbot berbasis antarmuka web. Implementasi ini bertujuan untuk 

memberikan kemudahan bagi orang tua santri maupun pengguna umum agar dapat 

berinteraksi dengan chatbot secara intuitif tanpa hambatan teknis, serta memperoleh 

jawaban yang sesuai dengan kebutuhan mereka seperti yang terlihat pada Gambar 

4. Framework Laravel dan Flask digunakan untuk membangun prototipe antarmuka 

chatbot yang sederhana namun fungsional. Selanjutnya, sistem diuji dalam skenario 

penggunaan nyata guna mengevaluasi performa chatbot dalam menjawab berbagai 

pertanyaan dari pengguna di lingkungan Customer Care Rumah Sakit. 

  

(a) (b) 

Gambar 2. Jalannya aplikasi yang dimulai dengan (a) pengguna mengetikkan pertanyaan hingga (b) sistem 

menampilkan jawaban 

 

BAB IV BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN 
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A. RINCIAN DAN JUSTIFIKASI BIAYA PENELITIAN 

Table 1. Rincian Dan Justifikasi Biaya Penelitian 

No Komponen Uraian 
Jumlah 

Satuan 

Biaya 

Satuan 

(Rp) 

Jumlah 

(Rp) 
Justifikasi 

1 Honorarium 

Tim Peneliti (2 

orang × 4 

bulan) 

8 200.000 1.600.000 

Honor diberikan 

untuk dua orang 

peneliti utama 

selama proses 

penelitian.  

2 Perjalanan 

Transportasi 

pengumpulan 

data dan uji 

coba 

3 150.000 450.000 

Biaya 

transportasi 

digunakan untuk 

kunjungan ke 

Customer Care 

Rumah Sakit 

3 Peralatan/Sewa Proofreading 1 1.950.000 1.950.000 

Biaya jasa 

profesional 

untuk 

proofreading 

naskah publikasi  

4 Publikasi 

Biaya 

publikasi 

artikel ilmiah 

1 1.000.000 1.000.000 

proses 

penerbitan 

artikel  

 TOTAL    5.000.000  

  

B. JADWAL PENELITIAN  

Table 2. Jadwal Penelitian 

No Tahap Kegiatan Bln-1 Bln-2 Bln-3 Bln-4 Bln-5 Bln-6 

1 Persiapan dan perancangan chatbot ●      

2 Pengumpulan dan preprocessing data ● ● ●    



14 

 

No Tahap Kegiatan Bln-1 Bln-2 Bln-3 Bln-4 Bln-5 Bln-6 

3 Fine-tuning IndoBERT dengan LoRA  ● ● ●   

4 Implementasi dan pengujian chatbot    ● ● ● 

5 Evaluasi dan analisis hasil     ● ● 

6 Penyusunan laporan penelitian     ● ● 

7 Pengajuan publikasi artikel ilmiah     ● ● 
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Tabel Rencana Target Capaian 

 

No Jenis Luaran 
Indikator 

Capaian 
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Publikasi ilmiah di jurnal nasional / internasional 
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accepted 

2 Prosiding Seminar (Nasional / Internasional) tidak ada 

3 Pengayaan Bahan Ajar tidak ada 
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Intelektual) 
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1. Isi dengan tidak ada, draf, submitted, reviewed, accepted, atau published 
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Lampiran 6. Format Justifikasi Anggaran 
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Peneliti  25.000 4 8 800.000 
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2. Pembelian Bahan Habis Pakai 

Material 
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Publikasi 
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menerbitkan 

artikel ilmiah 

hasil penelitian 

di jurnal 

nasional 
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Sub total (Rp) 1.000.000 

3. Perjalanan 

Material 
Justifikasi 
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Harga Biaya selama 

perjalanan satuan penelitian 

Transportas
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Perjalanan ke 

pondok 

pesantren untuk 

pengumpulan 

data dan uji 

coba 

3 150.000 450.000 
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2.  Kecerdasan Buatan 

3.  Pemrograman Berorientasi Objek 

 

B. Riwayat Pendidikan 

 

 S-1 S-2 S-3 

Nama Perguruan Tinggi Universitas Islam 

Negeri Maulana 

Malik Ibrahim 

Malang 

Institut 

Teknologi 

Sepuluh 

Nopember 

Surabaya 

 

Bidang Ilmu Teknik 

Informatika 

Teknik 

Informatika 

 

Tahun Masuk – Lulus 2010 – 2014 2016 – 2018  

Judul 

Skripsi/Tesis/Disertasi 

Algoritma 

pencarian beam 

a* untuk 

menentukan rute 

arah gerak 

potongan kata 

pada game puzzle 

bahasa Arab 

Segmentasi Citra 

Multi-Objek 

Menggunakan 

Transition 

Region dan K-

Means 

Clustering 

 

Nama Pembimbing Fresy Nugroho, 

M.T. 

Prof. Dr. Eng. 

Nanik Suciati, 

S.Kom, M.Kom 

 

 

C. Pengalaman Penelitian (Bukan Skripsi, Tesis, atau Disertasi) dalam 5 Tahun 

Terakhir 

 

No Tahun Judul Penelitian 
Pendanaa

n 

mailto:awrosyadi@gmail.com


Sumber Jumlah (Juta) 

1 2024 Aplikasi Identifikasi 

Makanan dengan 

Pemindaian Label 

Komposisi pada Kemasan 

Menggunakan Optical 

Character Recognition 

PaddleOCR dan 

Information Retrieval 

Kemdikbud 39.000.000 

 

D. Publikasi Artikel Ilmiah Dalam Jurnal dalam 5 Tahun Terakhir 

 

No Judul Artikel Ilmiah Nama Jurnal Volume / Nomor/ Tahun / Halaman 

1 Ingredients 

Identification 

Through Label 

Scanning Using 

PaddleOCR and 

ChatGPT for 

Information Retrieval 

RESTI 

(Rekayasa 

Sistem dan 

Teknologi 

Informasi) 

Vol 8 No 6 (2024) hal. 758 - 767 

2    

dst.    

 

E. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) dalam 5 Tahun Terakhir 

 

No Nama Temu Ilmiah / 

Seminar 

Judul Artikel Ilmiah Waktu & Tempat 

1    

2    

dst.    

 

F. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir 

 

No Judul Buku Tahun Jumlah Halaman Penerbit 

     

     

 

G. Perolehan HKI dalam 10 Tahun Terakhir 

 

No Judul / Tema HKI Tahun Jenis Nomor P / ID 

     

     

 

H. Pengalaman Merumuskan Kebijakan Publik/Rekayasa Sosial Lainnya dalam 10 

Tahun Terakhir 

 

No Judul/Tema/Jenis Rekayasa 

Sosial/Lainnya yang Telah Diterapkan 

Tahun 
Tempat 

penerapan 

Respon 

Masyarakat 

     



     

 

I. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir (dari pemerintah, asosiasi atau institusi 

lainnya) 

 

No Jenis Penghargaan 
Institusi 

Pemberi 

Penghargaan 

Tahu

n 

    

    

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata 

dijumpai ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam pengajuan usulan program hibah penelitian internal. 

 

 

 

Gresik, 01 Mei 2025  

Ketua Pengusul*, 

 

 

 

 

Ahmad Wahyu Rosyadi, S.Kom., M.Kom.  

NIDN. 0705089202 

 

*Disesuaikan dengan jabatan dalam tim pelaksana  



Lampiran 8. Biodata Ketua dan Anggota Tim Pengusul 

 

 

A. Identitas Diri 

 

1 Nama Lengkap (dengan gelar) Taufiqur Rohman, S.Kom., M.Kom. 

2 Jenis Kelamin L/P 

3 Jabatan Fungsional Tenaga Pengajar 

4 NIDN 0710048804 

5 Tempat dan Tanggal Lahir Lamongan, 10 April 1988 

6 E-mail taufiqurrohman@uqgresik.ac.id  

7 Nomor Telepon/HP 085645421400 

8 Alamat Kantor Universitas Qomaruddin 

9 Nomor Telpon Kantor  - 

10 Mata kuliah yang diampu 1. Sistem Infromasi Geografis 

2. Desain dan Analisis Algoritma 

3. Pemograman Berbasis Website 

 

 

B. Riwayat Pendidikan 

 

 S-1 S-2 S-3 

Nama Perguruan Tinggi Universitas 

Trunojoyo 

Madura 

Institut 

Teknologi 

Sepuluh 

Nopember 

Surabaya 

 

Bidang Ilmu Teknik 

Informatika 

Sistem Informasi  

Tahun Masuk – Lulus 2006-2010 2018 – 2020  

Judul 

Skripsi/Tesis/Disertasi 

Analisis Dan 

Penyusunan 

Model E-Voting 

Untuk Pemilihan 

Kepala Daerah 

Dengan 

Menggunakan 

Group Blind 

Signature 

Penyusunan 

Model 

Pengukuran 

Dimensi Smart 

Branding Pada 

Smart City Di 

Indonesia 

 

Nama Pembimbing M. Yusuf, Ph.D. Tony Dwi 

Susanto, Ph.D. 

 

 

 

 

C. Pengalaman Penelitian (Bukan Skripsi, Tesis, atau Disertasi) dalam 5 Tahun 

Terakhir 

mailto:taufiqurrohman@uqgresik.ac.id


 

No Tahun Judul Penelitian 
Pendanaa

n 

Sumber Jumlah (Juta) 

     

 

 

D. Publikasi Artikel Ilmiah Dalam Jurnal dalam 5 Tahun Terakhir 

 

No Judul Artikel Ilmiah Nama Jurnal Volume / Nomor/ Tahun / Halaman 

    

2    

3    

dst.    

 

E. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) dalam 5 Tahun Terakhir 

 

No Nama Temu Ilmiah / 

Seminar 

Judul Artikel Ilmiah Waktu & Tempat 

1    

2    

3    

dst.    

 

F. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir 

 

No Judul Buku Tahun Jumlah Halaman Penerbit 

     

     

 

G. Perolehan HKI dalam 10 Tahun Terakhir 

 

No Judul / Tema HKI Tahun Jenis Nomor P / ID 

     

     

 

H. Pengalaman Merumuskan Kebijakan Publik/Rekayasa Sosial Lainnya dalam 10 

Tahun Terakhir 

 

No Judul/Tema/Jenis Rekayasa 

Sosial/Lainnya yang Telah Diterapkan 

Tahun 
Tempat 

penerapan 

Respon 

Masyarakat 

     

     

 

I. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir (dari pemerintah, asosiasi atau institusi 

lainnya) 

 



No Jenis Penghargaan 
Institusi 

Pemberi 

Penghargaan 

Tahu

n 

    

    

    

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata 

dijumpai ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam pengajuan usulan program hibah penelitian internal. 

 

 

 

Gresik, 01 Mei 2025  

Anggota Pengusul*, 

 
Taufiqur Rohman, S.Kom., M.Kom. 

NIDN. 0710048804 

 

*Disesuaikan dengan jabatan dalam tim pelaksana 




